CONTRACT DE PRESTĂRI SERVICII HOTELIERE

Nr. ............. din ..........................

PARTILE CONTRACTANTE:

1. TOTAL TECHNOLOGY CONSTRUCT SRL, cu sediul in judetul Ilfov, localitatea Otopeni, str. George Toparceanu, Nr. 12, cod postal 075100, IBAN RO21RZBR0000060016357804, RAIFFEISEN BANK, inregistrata la Registrul Comertului cu nr. J23/939/2002, cod fiscal RO12447089, reprezentata prin Dl. Manager General MIHAI LILIANA, telefon receptie 0730560124, email: contact@amethysthouse.ro, web: www.amethysthouse.ro, denumita in continuare PRESTATOR.
2. S.C ___________________________ cu sediul in ____________________,Str______________________, Nr,______, telefon __________________ ,fax ____________________ Cont _________________________________  deschis la __________ Suc _____________ , inregistrata la Registrul Comertului cu nr. _______________________, cod fiscal __________________, avand licenta Seria__________ nr.______________, e-mail: __________________________, reprezentata prin____________________, Administrator, denumita in continuare BENEFICIAR.
CAPITOLUL 1. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.1.1.
Obiectul contractului consta in prestatii hoteliere si alte servicii turistice in unitatile de cazare Amethyst Hospitality Group (Amethyst House, Iris Boutique, Carmen Studio) din localitatea Otopeni, Judetul Ilfov, pentru turistii sositi in mod organizat prin intermediul Beneficiarului.

Art.1.2.
Spatiile de cazare vor fi puse la dispozitia Beneficiarului de catre Prestator pentru grupurile de turisti si turisti individuali in limita rezervarilor facute de beneficiar pe site-ul www.amethysthouse.ro , confirmate de prestator si in conformitate cu regulamentul hotelier publicat pe site . Prin grup de turisti se intelege respectarea cumulativa a urmatoarelor conditii: minimum 4 camere, rezervate in baza aceleeasi comenzi, la aceeasi data, pentru aceeasi perioada de sejur.

CAPITOLUL 2. TARIFE

Art.2.1.
Toate tarifele sunt exprimate in lei/zi si includ TVA, taxe locale si taxele hoteliere. Tarifele de cazare nu includ si micul dejun. Ziua hoteliera incepe la ora 14 si se termina la ora 12. In cazul in care, in ultima zi de sejur, spatiile de cazare raman ocupate dupa ora  14, Beneficiarul va plati Prestatorului contravaloarea a 50% din tariful de cazare pentru spatiile ocupate. Dupa ora 17.00 camerele se vor achita integral.

Art.2.2.
Tarifele afisate de Prestator la receptie sunt dupa cum urmeaza:

Tarife pentru Amethyst Hospitality Group(Amethyst House,Iris Boutique,Carmen Studio):

- camera  single 

185 RON/noapte/cazare/1persoana
- camera standard 

185 RON/noapte/cazare/2persoane
- camera economy

185 RON/noapte/cazare/2persoane

- camera superioara
215 RON/noapte/cazare/2persoane

- camera lux

250 RON/noapte/cazare/2persoane

- camera family

265 RON/noapte/cazare/3persoane

- camera family

310 RON/noapte/cazare/5persoane

- garsoniera

215 RON/noapte/cazare/2persoane

- studio 2 camere

300 RON/noapte/cazare/4persoane

- suita 2 dormitoare
350 RON/noapte/cazare/4persoane

- apartament 3 camere
385 RON/noapte/cazare/2persoane

Micul dejun costa 25 lei/persoana si va fi achitat cu OP odata cu plata rezervarii sau ulterior, dar nu mai tarziu de 48 de ore inaintea sosirii

Pentru plata on line si OP in termen de 3 zile bancare , dar nu mai tarziu de 72 de ore inaintea sosirii, preturile de pe  site-ul www.amethysthouse.ro sunt cu 10% mai mici decat preturile de receptie

In plus, beneficiarul va primi un commission de volum lunar din partea prestatorului, astfel:
· 5 % din valoarea serviciilor achitate/luna pentru un volum lunar de 1.000-4.999 RON

· 7 % din valoarea serviciilor achitate/luna pentru un volum lunar de 5.000-9.999 RON

· 10%din valoarea serviciilor achitate/luna pentru un volum lunar de peste 10.000 RON

Plata comisionului de volum se face pe baza facturii emise de catre beneficiar in termen de 15 zile de la data emiterii facturii, pentru luna precedenta.

Comisionul nu se poate cumula cu alte oferte alte prestatorului de pe site-ul www.amethysthouse.ro sau alte site-uri, pliante, retele de socializare,etc.

Tarifele de receptive cat si tarifele de pe site pot suferi modificari, fara instiintare prealabila.

Art.2.3.
Pentru sarbatori si pachetele speciale, ofertele vor fi trimise cu minimum 30 de zile inainte.

CAPITOLUL 3. REZERVAREA SI DECOMANDAREA SPATIILOR DE CAZARE

Art.3.1.
Rezervarea spatiilor de cazare se face exclusive pe site-ul www.amethysthouse.ro , confirmarea rezervarilor fiind instantanee.
Art.3.2. Rezervarea cu modalitatea de plata prin OP ramane definitiva numai dupa achitarea sumei datorate de catre Beneficiar in contul Prestatorului si trimiterea actului platii. Rezervările individuale neachitate  vor fi reținute până la ora 12:00 (ora locală) cu trei zile inaintea sosirii și anulate în mod automat după această data si oră. Rezervarile de grup neachitate  vor fi reținute până la ora 12:00 (ora locală) cu opt zile inaintea sosirii și anulate în mod automat după această data si oră
Art.3.3.
CONDIŢII DE ANULARE A REZERVARII



Pentru turiştii individuali, Beneficiarul poate anula la rezervare@amethysthouse.ro serviciile comandate, fără penalizare, cu minim 3 zile (72 de ore) înainte de începerea sejurului. Anularea după acest termen se consideră neprezentare şi se penalizează cu 100% din tariful contractat pe cameră pentru prima noapte de cazare.   

Pentru grupurile de turişti, Beneficiarul poate anula la rezervare@amethysthouse.ro  serviciile comandate astfel:

· fără penalizare, cu 21 zile înainte de data intrării turiştilor;

· cu penalizare de 25% din valoarea primei nopţi de cazare pentru serviciile anulate, în perioada de 20 – 8 zile înainte de data intrării turiştilor;

· cu penalizare de 100% din valoarea primei nopţi de cazare pentru serviciile anulate cu mai putin de 8 zile înainte de data intrării turiştilor. 

CAPITOLUL 4. PLATI

Art.4.1.
Plata se va face de catre Prestator la Beneficiar in avans, inainte de sosirea clientului, conform tipului de plata ales. Rezervarile indiviluale neachitate până la ora 12:00 (ora locală) cu trei zile inaintea sosirii vor fi anulate în mod automat după această data si oră. Rezervarile de grup neachitate până la ora 12:00 (ora locală) cu OPT zile inaintea sosirii vor fi anulate în mod automat după această data si oră 
Art.4.2.
Taxa hoteliera si TVA-ul sunt incluse in pretul de cazare. In pretul de cazare nu sunt incluse micul dejun si comisionul pentru Beneficiar, cu exceptia comisionului de volum care se va achita conform art.2.2
Art.4.3.  Sumele achitate de catre beneficiar  pentru rezervarile anulate in perioada de anulare gratuita, conform art.3, vor fi fie rambursate beneficiarului, la solicitarea acestuia, fie compensate cu alte rezervari ale beneficiarului.
CAPITOLUL 5. OBLIGAŢIILE PRESTATORULUI

Art.5.1                Să asigure spaţiul de cazare
· Să asigure BENEFICIARULUI serviciile solicitate şi confirmate ca atare, la tarifele stabilite şi la nivelul calitativ de dotare şi confort afisat pe site-ul www.amethysthouse.ro . Serviciile suplimentare precum: telefon, spălătorie, minibar sau alte servicii comandate de turist se prestează contra cost şi se achită de catre acesta direct la recepţia hotelului.
· Să asigure prin unitatile  sale micul dejun corespunzător calitativ şi cantitativ, liniştea şi curăţenia.
· Sa respecte obligaţiile contractuale pentru orice rezervare acceptată şi confirmată în scris. Dacă din motive obiective nu procedează în acest fel, el îl va despăgubi pe Beneficiar numai pentru pierderea reală suferită şi va depune toate eforturile pentru transferul şi cazarea clientului la alt hotel.

             Art.5.2     OBLIGAŢIILE BENEFICIARULUI

· Să emită comenzi clare pentru fiecare acţiune turistică în parte şi să specifice modalitatea de plată.

· Să comunice în scris, în termenele prevăzute la art.anterioare orice modificare la comenzile deja confirmate de Centrul de Rezervări. Nerespectarea condiţiilor de modificare şi/sau anulare se supun condiţiilor de la art.capitolele  3 şi 4

· Să notifice PRESTATORULUI eventualele modificări intervenite în legătură cu denumirea societăţii ori privind mutarea sediului acesteia în termen de maximum 10 (zece) zile de la data când acestea au devenit efective; 

· Să colaboreze cu administraţia unitatea hoteliera în vederea recuperării eventualelor pagube ori daune cauzate şi neachitate de turiştii cărora le-a intermediat sejurul.

CAPITOLUL 6. PENALITATI

Art.6.1.
In cazul nerespectarii termenelor de decomandare a spatiilor de cazare pentru grupurile de turisti sau turisti individuali, sau a neprezentarii acestora, Beneficiarul va plati Prestatorului contravaloarea integrala a spatiilor de cazare comandate si comanda se considera anulata. 

Art.6.2.
In cazul nerespectarii termenelor prevazute la Art. 4. Prestatorul nu isi asuma nici o obligatie fata de turist sau Beneficiar.

Art. 6.3.    In cazul nerespectarii termenului de plata prestatorul va solicita pe langa pretul serviciilor prestate si penalitati de 0,4 % calculate la valoarea debitului pentru fiecare zi de intarziere.

CAPITOLUL 7. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Art.7.1.
In cazul nerespectarii uneia sau mai multor clauze din prezentul contract, acesta se considera desfiintat de drept, fara a mai fi necesara punerea in intarziere si fara orice alta formalitate prealabila.

Art.7.2.
Prezentul contract poate fi modificat cu acordul ambelor parti, cu preaviz scris in termen de 30 (trei zeci) de zile.

Art.7.3.
Forta majora apara de raspundere partea care o invoca in conditiile legii. In cazul in care hotelul/pensiunea sau agentia de turism se gasesc in imposibilitatea onorarii ce le revin din motive de forta majora, respectiva parte va trebui sa-si anunte partenerul imediat prin toate mijloacele de care dispune, in scopul diminuarii daunelor potentiale.

Art.7.4.
Prezentul contract poate fi modificat cu acordul ambelor parti prin act additional care devine parte integranta a prezentului contract.

Art.7.5.
Contractul se completeaza cu prevederile legii 31/1990 si dispozitiile Codului Civil si Comercial.

Art.7.6.
Litigiile intervenite intre partile contractante se vor solutiona pe cale amiabila. In caz de nereusita, partile se vor putea adresa instantei judecatoresti de la sediul Prestatorului.

      CAPITOLUL 8  DIVERSE 

    
 8.1. 
Grupurile sunt considerate de la  minim 4 persoane plătitoare (exclusiv ghidul si şoferii).

8.2. 
Tarifele pentru turism organizat se aplică doar în cazul grupurilor.

8.3. 
FACILITĂŢI COPII
· copiii până la 2 ani au reducere 100% la micul dejun, dar nu au dreptul la pat propriu;

· copiii de la 2 la 6 ani beneficiază de cazare gratuită dacă nu solicită pat suplimentar, dacă solicită pat suplimentar achită 10 Euro , iar pentru mic dejun se achită 50%; 

· copiii intre 7 – 14 ani achită 10 Euro in cazul solicitării de pat suplimentar şi 100% micul dejun; 

· copiii de peste 14 ani nu beneficiază de reducere la cazare şi mic dejun.

8.4. 
Persoanele adulte cazate în pat suplimentar într-o cameră dublă/ apartament  plătesc 10 Euro şi întregul tarif de mic dejun.  

8.5  
Gratuităţile acordate agenţiilor de turism în cazul grupurilor sunt:

· Pentru 11 camere plătitoare (exclusiv ghidul şi şoferii) se acordă 1 loc gratuit la cazare, cu mic dejun inclus;  

· Pentru 18 camere plătitoare (exclusiv ghidul şi soferii) se acordă 2 locuri gratuite la cazare, cu mic dejun inclus;

· Pentru 30 camere plătitoare (exclusiv ghidul şi şoferii) se acordă 4 locuri gratuite la cazare, fără mic dejun;

· Un ghid şi un şofer vor beneficia de 60% discount din tariful de cazare de receptie, micul dejun achitându-se integral.

CAPITOLUL 9. CLAUZE FINALE

Art.9.1.
Eventualele reclamatii privind serviciile prestate vor fi facute in scris si depuse la sediul Prestatorului inainte de plecarea turistilor din pensiune/hotel, reclamatiile ulterioare neputand fi luate in consideratie.

Art.9.2.
In perioada sejurului, Prestatorul intelege sa puna la dispozitia turistilor toate serviciile comandate si acceptate, iar Beneficiarul isi asuma obligatia ca turistii sa respecte regulamentele hoteliere si sa nu desfasoare activitati care contravin legilor statului roman.

Art.9.3.
Prestatorul si Beneficiarul au obligatia sa pastreze confidentialitatea cu privire la prezentul contract.

Art.9.4.
Atat Prestatorul cat si Beneficiarul se angajeaza in a evita aparitia situatiilor neloiale.

Art.9.5.
Termenul de valabilitate al acestui contract incepe la data semnarii si se termina pe data de 31.12.2019
Art.9.6.
Contractul a fost incheiat in doua exemplare din care unul pentru Beneficiar si unul pentru Prestator.

PRESTATOR







BENEFICIAR

SC TOTAL TECHNOLOGY CONSTRUCT SRL
